FORMATO EUROPEO

CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI
NOME MARIA GRAZIA MAGGIO
DATA 22/11/1973
INDIRIZZO VIA MAIURI 6

81031 AVERSA (CE)

TELEFONO 3206777992

E-MAIL MGMAGGIO73(@GMAIL.COM

ESPERIENZE LAVORATIVE

* Date (Gennaio 2017 al 11/ 2018) |
- Nome e indirizzo del datore di lavoro Braynets srls Trezzano sul Naviglio(Milano)
« Tipo di azienda o settore Recupero crediti

« Tipo di impiego Siste@sta N . _ .
« Principali mansioni ¢ responsabilita  Gcstione eranutenzione di software ¢ hardware

* Date (Gennaio 2012 al 4/10/2016)
 Nome e indirizzo del datore di lavoro Azienda Semplice srl (partnership Telecom Italia)

« Tipo di azienda o settore Via Giovanni Falcone Marano di Napoli
« Tipo di impiego Telecomunicazioni
« Principali mansioni e responsabilita Agente di vendita
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PDate (Luglic 2008 Luglic 2011)

« Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

- Date (Giugno 2007 Giugno 2008)
» Nome ¢ indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

- Date (Gennaio 2006 Maggi02007)
« Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

embre 2005)
« Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego
Principali mansioni e responsabilita

- Date (Geninaio 2000 Maggio 2001)
« Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

Protezione Civile (per emergenza rifiuti Campania)
Bytewise (Via Adolfo Rava, 107 Roma)
Sistemista

Ospedale San Giovanni Battista Via Luigi Ercole Morselli Roma

Ospedale neuroriabilitativo
Impiegata amministrativa
Mi occupavo dell’evasione delle fatture e di intermediare con le
case produttrici e dei cespiti aziendali

ACISMOM (Associazione Cavalieri Ordine di Malta)
Poliambulatorio convenzionata con asl

Impiegata presso Via del Priorato 19 Napoli

Help desk - Ced

ACISMOM (Via Salita Cariati 24/f)

Cooperativa Nulla Osta (centro direzionale)

Help Desk - CED

Risolvevo problemi e fomnivo indicazioni su prodotti
computer, apparecchiature elettroniche o software sia in
loco che in remoto

1l mio ruolo come C.E.D era quello di interfacciare

i poliambulatori di Napoli collegati con rete

Lan e I’azienda fornitrice dei programmi per la gestione
polispecialistica e laboratori di analisi

PIO MONTE della MISERICORDIA

Struttura odontoiatrica convenzionata con asl
Impiegata presso Via dei Tribunali (Napoli)
Addetta all’accettazione e prenotazione ,inserimento
impegnative creazione minidisco. Programma usato

Topazio
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* Dal O )

* Nome e indirizzo del datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

Principali mansioni e responsabilita

Odontocampania
Azienda intermediaria di materiali per studi odontoiatrici
Impiegata amministrativa

I mio ruolo oltre al coordinamento della segreteria era
quello di avere rapporti con le case fornitrici e con i

clienti.
- Date (1997-1998)
* Nome e indirizzo del datore di lavoro MIDA cash&carry Arzano Napoli
* Tipo di azienda o settore Commercio all’ingrosso di generi alimentari
* Tipo di impiego Impiegata
Principali mansioni e responsabilita Curavo la gestione dei clienti per l'area commerciale

interessata agli Istituti scolastici, conventi,case di cura e
ospedali muniti di mensa

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

- Data (Luglio 1990)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

- D (2000)

» Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Data (2001)

» Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Maturita scientifica presso Liceo Scientifico "F. Sbordone"
Napoli

Attestato di qualifica professionale (Regione Campania) di Web Designer
"PSL" di P.tta Fuga Vomero (Napoli)

Certificazione in "Web evoluto e gestione dei contenuti".Offerto da
Programmi@mo (Webbit Padova Fiere).

Attestato ECDL Aica.
Data 2013 Corso di preparazione alla certificazione CISCO CNNA

Scanned by CamScanner



CAPACITA'E COMPETENZE PROFESSIONALI

MADRELINGUA — Ttaliano (Otdma enpaettd di lettara, serittuen e capacith ormle)
Inplese (conoscenzn sulliclente)

CAPACITA' K o Monttorappio della stratturn e degli apparati di rete
COMPETENZE TECNICHLE Installnzione o conlipnrnzione nuovo hardware/software sin lato

client che lato server.

o Giestiro pli nccount utente,

o Rispondere o quesiti depli utenti,

e Planificare o verificare ln corretta esecuzione dei backup,

o Applicare le pateh e pli aggiormamenti necessari,

o Accettazioni laboratorio o specialistiche polinmbulatoriali
(programmi usati Dinmante ¢ Topazio)

e Creazione Minidisco per laboratori analisi ¢ polispecialistiche

e Documentare le operazioni effettunte,

o Porre rimedio ai problemi/puasti

o Spirito d'iniziativa,eapacith di approfondimento delle conoscenze
acquisite,attitudine al teamworking,resistenza allo stress.

o Proprammazione in php per pagine web

e Approccio alla programmazione Java

SISTEMI OPERATIVI WINDOWS

CONOSCENZE DI WINDOWS 2000 SERVER , WINDOWS 2003
SERVER,

DIMESTICHEZZA SULL'UTILIZZO DEL PACCHETTO OFFICE.
Utilizzo per uso personale Microsoft Sql istallato sul mio notebook
Conoscenze Macromedia Dreamweaver, Flash, Photoshop

Patente B

Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono
esalle e veritiere.

Disponibilita’ immediata, stato di disoccupazione

Autorizzo il trattamento dei dati personali, ivi compresi quelli sensibili, ai
sensi ¢ per ghi effetti del decreto legge 196/2003 per le finalitd di cui al

presente avviso di candidatura,
Aversa, 24 Gennaio 2019 / /
AJ Le
w Grazia Mageio”

i
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